REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. WSTEP:

Sprzedaza produktow elektronicznych na

stronie https://translatorgdansk.pl zajmuje sie Dorota tysenko, ktdra prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Biuro Ttumaczen, Dorota tysenko, z siedziba przy
ul. Jabtonskiego 5/23, Gdansk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, postugujaca sie numerem NIP 5832473898, REGON
192779951.

Kontakt ze sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-
mail: kontakt@translatorgdansk.pl

Regulamin opublikowany zostat dnia: 15 marca 2021 r.
2. DEFINICJE

. Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu

zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Konsument- pefnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedawcyzakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Kupujacy- zarowno Klientjak i Konsument.

. Cena- cena brutto Produktu w ztotych polskich, umieszczona obok informacji o

Produkcie, nie uwzgledniajaca kosztéw wysytki Produktu.

. Regulamin- niniejszy regulamin, dostepny pod

adresem: https://translatorgdansk.pl/regulamin-sklepu/

. Sklep- serwis internetowy dostepny pod

adresemhttps://translatorgdansk.pl/sklep/, za posrednictwem

ktorego Kupujacy moze ztozy¢ Zaméwienie.

. Sprzedawca: Biuro Ttumaczen, Dorota tysenko, ul. Jabtonskiego 5/23, 80-766

Gdansk, NIP 5832473898

. Konto bankowe: BGZBNPParibas SA 42 2030 0045 1110 0000 0007 7240

. Produkt/Produkt Elektroniczny—- niepodzielna i minimalna ilos¢ rzeczy, ktéra moze
by¢ przedmiotem Zamowienia. Dostepny w Sklepie i oferowany przez Sprzedawce do
sprzedazy detalicznej. Podany jako jednostka miary przez okreslenie jego ceny
(cena/sztuka produktu).

. Zamoéwienie — zamowienie na Produkty ztozone przez Kupujacego w Sklepie
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dokonywanie Zaméwien w Sklepie jest mozliwe
24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.
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3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz ebookéw w formie
plikéw cyfrowych w formacie PDF.

2. Kupujacy w jednym Zamoéwieniu moze zamowic tylko jedna sztuke danego tytutu
ebooka. Kupujacy moze ztozy¢ nieograniczong ilos¢ Zamoéwien na poszczegdlne
ebooki.

3. W celu korzystania ze sklepu internetowego Kupujacy powinien we wtasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia konhcowego.
Aby ztozy¢ Zaméwienie wystarczy dostep do:

1. potaczenia internetowego,
2. standardowej przegladarki internetowe),
3. aktywnego adresu e-mail i numeru telefonu.

4. Regulamin jest integralng czescia umowy sprzedazy zawieranej
miedzy Kupujacym a Sprzedawca. Okresla zasady i warunki korzystania
ze Sklepu oraz wyznacza prawa i obowiazki Sprzedawcy i Kupujacego.

5. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sa cenami brutto w Polskich
Ztotych (PLN).

6. Zakazanym jest dostarczenie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Kupujacego Sklepu, strony internetowej lub ustug
nieodptatnych swiadczonych przez Sklep, w sposob sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub
uzasadnione interesy Sklepu.

7. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na
stronach Sklepu nie stanowiag oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy.

8. Prezentowane na stronach Sklepu zdjecia Produktéw moga odbiegac
kolorystycznie od rzeczywistych koloréw z uwagi na r6zna konfiguracje sprzetu
komputerowego Kupujacych. Nie wptywa to jednak na wtasciwos¢ Produktow.

9. Kupujacy w zakresie korzystania z jakiegokolwiek Produktu nie jest uprawniony do:
1. rozpowszechniania go ani wprowadzania do obrotu, ani w catosci ani we

fragmentach;

ingerowania w jego zawartos¢;

publikacji;

dystrybucji;

powielania;

usuwania oznaczen witasciciela oraz technicznych zabezpieczen;

oddawania w najem;

. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania.

10. KupUchy nabywajacy Produkt ze Sklepu zobowigzany jest dbac¢, aby zadne
nieuprawnione osoby nie korzystaty z niego w formie elektronicznej czy papierowej
w sposob niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem, gdyz w przypadku
wykrycia takich sytuacji, wydawca moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem
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znanego mu nabywcy Produktu (Kupujacego) z tytutu naruszenia praw do danej
kopii Produktu.

4. SKLADANIE ZAMOWIENIA

Zamowienia w formie elektronicznej nie maja ograniczen terytorialnych.

Kupujacy chcac dokonaé zaméwienia na stronie Sklepu, wybiera okreslony
produkt/produkty poprzez klikniecie na przycisk ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie
okresla sposob ptatnosci. Po wykonaniu ww. czynnosci potwierdza zamowienia
klikajac w przycisk ,Kupuje i Ptace.”

Kupujacy postepuje zgodnie z formularzem zamdwienia, podajgc m.in. swoje dane,
adres email oraz dane adresowe.

Potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia jest wiadomos¢ elektroniczna przystana na
adres email podany przez Kupujacego.

Kupujacy jest informowany o zmianie statusu (etapach realizacji) zamowienia za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Kupujacy ma obowigzek poda¢ w formularzu Zamoéwienia prawdziwe dane
osobowe. Sprzedawca nie ma obowiazku weryfikowania poprawnosci

danych Kupujacego. W przypadku wpisania btednych danych Sprzedawca ma
prawo wstrzymac realizacje Zamoéwienia. W takiej sytuacji

obowigzkiem Sprzedawcy jest skontaktowanie sie z Kupujacym w celu uzgodnienia
prawidtowych danych.

5. FORMY DOSTAWY | METODY PLATNOSCI

. Produkty objete Zamoéwieniem zostang dostarczone Kupujacemu poczta

elektroniczna.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest firma Tkoszyk.

o Dostepne formy ptatnosci: zintegrowana bramka ptatnicza ,DotPay” — szybkie
ptatnosci DotPay w tym: szybkie transfery i przelewy online.

Po wybraniu przez Kupujacego jako forme ptatnosci ,DotPay”, zostanie on

przekierowany na strone systemu DotPay w celu dokonania ptatnosci. Po wykonanej

ptatnosci nastapi powrdt na strone z potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia. Z ta

chwilg umowe sprzedazy Produktow objetych Zamoéwieniem uwaza sie za zawartg

miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

6. REALIZACJA ZAMOWIENIA

. Gdy Kupujacy ztozy i optaci Zamoéwienie, otrzyma wiadomos¢ e-mail z

potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia oraz zamoéwionym ebookiem.
Produkt elektroniczny zostanie przestany Klientowi w przeciggu 24h od
zaksiegowania wptaty. Sprzedawca czeka na wptate od Klienta 3 dni, potem
zamowienie uznaje sie za niewazne. Brak podania w tytule przelewu numeru



zamoéwienia moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zamodwienia, nie dtuzej jednak niz
30 dni.

3. Realizacja Zamoéwienia polega na wystaniu do klienta ebooka przez
system. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za awarie
techniczne Sklepu niezalezne od niego i zobowigzuje sie jak najszybciej dostac
zakupione materiaty do Kupujacego.

4. Czas realizacji Zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacy, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14
dni.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw: o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Po
Sciagnieciu ebooka (tres¢ cyfrowa) konsument traci prawo do odstapienia od
umowy.

8. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Szczegodty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykorzystywaniem
plikdbw cookies opisane zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://translatorgdansk.pl/polityka-prywatnosci/

9. REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje w drodze elektronicznej na adres poczty
elektronicznej kontakt@translatorgdansk.pl z dopiskiem ,Reklamacja dot. ebooka”
lub telefonicznie pod nr telefonu +48 603 08 93 68 w przypadku probleméw z
pobraniem zamowionego ebooka lub jego otwarciem, w szczegolnosci, gdy:

e pobrany plik zawierajacy ebooka okaze sie uszkodzony,

e w terminie 48 godzin od momentu zaptaty Klient nie otrzyma na podany przez
niego adres poczty elektronicznej linku umozliwiajagcego pobranie ebooka
stosownie do zakresu udzielonej mu licencji.

2. Reklamacja winna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu, ktory Klient zgtasza, imie
i nazwisko osoby zgtaszajacej w imieniu Klienta reklamacje, nr zamdwienia, ktérego
zgtoszenie dotyczy, a takze sposéb kontaktu z Klientem (adres poczty elektronicznej,
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numer telefonu, ewentualnie adres do korespondencji). Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ kontaktu z Klientem przy wykorzystaniu podanych przez niego danych
kontaktowych.

. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, reklamacja zostanie zatatwiona w terminie 14
(czternascie) dni od dnia dokonania prawidtowego zgtoszenia.

. Reklamacje zgtoszone po uptywie jednego roku od dnia uptywu terminu, w ktérym
link umozliwiajacy pobranie ebooka winien zosta¢ zgodnie z Regulaminem
dostarczony Klientowi, nie podlegaja rozpatrzeniu.

10. POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Kupujacy ma mozliwosc:

1. Zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

2. Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Kupujacy moze szukac na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2021 r.

. Regulamin Sklepu moze ulec zmianie. O tresci zmian regulaminu

kazdy Kupujacy zostanie poinformowany przez umieszczenie na stronie
internetowej Sklepu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie
zmian i utrzymanie tej informacji przez okres 14 dni kalendarzowych. Informacja o
zmianie Regulaminu, nastapi nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

. Jesli zarejestrowany Kupujacy nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sklep w ciaggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu.

. Zmieniony regulamin wigze Kupujacego jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego.

. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac praw

nabytych Kupujacego korzystajacego ze Sklepu internetowego przed dniem wejscia
w zycie zmian, w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz
ztozone Zamowienia, zawarte lub wykonane Umowy.

. Sklep dazy by spory rozwigzywane w Konsumentem byty w pierwszej kolejnosci w
sposob polubowny, w sytuacji gdyby ta forma nie zdata rezultatu, sagdem wtasciwym
dla rozstrzygania sporow jest sad miejscowo wiasciwy wg. obowigzujacych
przepisow.
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7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie obowiazujg przepisy prawa
polskiego.

W przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci prosimy o kontakt
na kontakt@translatorgdansk.pl
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